1. IDENTIFICACION DEL CURSO

e @ UNIVERSIDAD DE

GUADALAJARA

Programa de estudios por competencias

CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE

Licenciatura en Contaduria Publica

Centro Universitario:

| Centro Universitario del Norte

Departamento:

| Productividad y Desarrollo Tecnoldgico

Academia:

| Emprendimiento y desarrollo de proyectos

Nombre de la unidad aprendizaje:

| Administracion de Recursos Humanos

Clave de la Horas de Horas de Total de Horas: | Valor en
materia: Teoria: practica: créditos:
15091 40 40 80 8

Tipo de Curso:

Nivel en que se
ubica:

Carrera:

Prerrequisitos:

Curso-taller

Licenciatura

Contaduria Publica

Ninguno

Area de formacion

| Optativa abierta

Elaborado por:

| Maria Guadalupe Céardenas Murioz

t\/( CLu GUQA‘.‘[\U?Q ( i‘_zf(ée.n("\ﬁ

12/09/2017

Fecha de ultima actualizacion:

2. PRESENTACION

La administracion de recursos humanos es un campo dedicado al estudio de las personas en
las organizaciones y las funciones que ahi se desemperian, es fundamental la preparacion
profesional en el campo de los recursos humanos para la aplicacién de los métodos y técnicas
basicas para dotar y mantener a las personas aptas en las organizaciones, asi como lograr la
efectividad en sus procesos innovadores como una ventaja competitiva.




Los profesionales de las areas relacionadas con la Administracion de Recursos Humanos
comparten la responsabilidad de mejorar de manera continua la contribucidén de las personas
a las organizaciones con la adquisicion de conocimientos sobre la ética y valores para aplicarlos
en la toma de decisiones dentro de las organizaciones.

Definira los criterios de condiciones de seguridad e higiene asi como criterios y normas de
procedimientos legales de las relaciones laborales con los empleados.

3. UNIDAD DE COMPETENCIA

El alumno adquirira: 1. Conocimientos de las funciones y obligaciones inherentes al
departamento de recursos humanos en las empresas 2. Capacidad para identificar los
enfoques de planeacién, formacion y desarrollo, conservacién y control de los recursos
humanos, para traducirlos en planes y programas.

4. SABERES

El alumno adquiere la capacidad para realizar practica dentro de una empresa
en donde podra llevar procesos que estan desde el reclutamiento, induccion y
seleccion de personal asi como capacitacién y desarrollo de personas.

Saberes
practicos

El estudiante adquirira los conocimientos teéricos relacionados con la
Saberes | administracién del recurso humano, desarrollaré habilidades y actitudes a través
tedricos | de la vinculacion con los sectores productivos en donde podra aplicar los saberes
obtenidos.

Tiene la capacidad de atender los procesos relacionados con el reclutamiento y
Saberes | mantencién de recursos humanos, la administracién de compensaciones,
formativos | capacitacién y desarrollo de las personas, gestion estratégica, mecanismos de

evaluacion y negociacion dentro de una empresa.

5. CONTENIDO

Objeto de Estudio |

Fundamentos y desafios de la administracion de recursos humanos.
1.1 Objetivos y funciones de la administracion de recursos humanos.
1.2 Diversas denominaciones en un departamento de recursos humanos.
1.3 Administracion proactiva y reactiva de recursos humanos.
1.4 La ética profesional en el area de recursos humanos.
1.5 Principales desafios de la administracion de recursos humanos: internos,
externos, profesionales, corporativos e internacionales.

Objeto de Estudio Il
Analisis y disefio de puestos.
2.1 Objetivo y técnicas del analisis y diserfio de puestos.
2.2 La descripcion del puesto.

2.3 Recopilaciéon de informacién para el analisis y descripcion del puesto.
2.4 Técnicas para el disefo de puestos.

Objeto de Estudio lll.

Planeacioén de recursos humanos.




3.1 Concepto e importancia de la planeacion de recursos humanos.

3.2 Objetivos organizacionales y politicas de planeacion de recursos humanos.
3.3 La oferta y demanda de recursos humanos.

3.4 El proceso de planeacion de recursos humanos.

Objeto de Estudio IV.

Dotacién de personal a la organizacion.
4.1 El proceso de reclutamiento
4.2 El proceso de seleccion de personal
4.3 El proceso de contratacion.
4.4 El proceso de induccion
4.5 Separacion de personal.

Objeto de Estudio V.

Capacitacion y desarrollo del personal
5.1 Fundamentos de la capacitacion.
5.2 Importancia y enfoques de capacitacion
5.3 El proceso de capacitacion
5.4 El desarrollo de los recursos humanos

Objeto de Estudio VI.

Técnicas y métodos de la administracion de sueldos, salarios y el mercado de trabajo.
6.1 Conceptos de la administracién de sueldos y salarios
6.2 Los métodos de evaluaciéon de puestos
6.3 Concepto de mercado de trabajo
6.4 Importancia del mercado de trabajo en los programas de recursos humanos.

Objeto de Estudio VII.

Evaluacion del desempeio
7.1 La evaluacion del desemperio y sus efectos psicologicos.
7.2 Benéficos de la evaluacion de puestos
7.3 Métodos de la evaluacion de puestos.

Objeto de Estudio VIIl.

Higiene y seguridad en el trabajo.
8.1 Antecedentes de la seguridad e higiene en el trabajo.
8.2 Conceptos de seguridad e higiene.
8.3 Marco legal de la seguridad e higiene.
8.4 Las enfermedades profesionales y los riesgos de trabajo.
8.5 La administracién de la seguridad e higiene.

Objeto de Estudio IX.

Marco juridico de las relaciones laborales.
9.1 Terminacién de la relacion laboral




9.2 Despidos justificados e injustificados.
9.3 Muerte profesional y no profesional
9.4 Indemnizaciones.

9.5 Sanciones laborales

9.6 Prestaciones de ley y fuera de ley.

Objeto de Estudio X.

Auditoria de personal.
10.1 Areas de la auditoria de recursos humanos.
10.2 Instrumentos de investigacion de personal.
10.3 Informe de la auditoria de personal 1
10.4 Ventajas y desventajas de la aplicacion de:
Outsourcing y Benchamrking.

6. ACTIVIDADES PRACTICAS

Visitas a empresas o instituciones, invitacion a especialistas en la tematica por gestion del
profesor ante el departamento de recursos humanos y la empresa. Asistencia a congresos
nacionales e internacionales, aplicaciéon de cuestionarios a especialistas en el tema en
empresas etc.

7. METODOLOGIA

Exposicion directa del profesor (a)

Exposicidon y andlisis de casos

Participacion grupal, aplicando diversas dinamicas Investigacion teorica-practica.
Participacion individual con tareas, andlisis de videos y lecturas comentadas.

8. EVALUACION

1. Preliminares ..............10%
2. Aprendizaje ................ 20%
3. Integradoras ..............30%
4. Participacién en clase ...10%
5.Examen parcial............30%

100%

9. PERFIL DEL PROFESOR.

Titulado de la Licenciatura en el drea de Ciencias Econdmico y Administrativas, especialista en
Administracion, en Recursos Humanos, o carrera a fin, con estudios de posgrado, contar con
preparacion disciplinar en docencia, debe ser un emprendedor, con facilidad para el manejo de
grupo y de la comunicacion asertiva, abierto a la critica constructiva, experiencia en el area
operativa, buen trato, buena presencia, empatico y con dominio basico de computacion.

10. PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Exposicién directa del profesor (a)

Exposicion y analisis de casos

Participacion grupal, aplicando diversas dinamicas

Investigacion teérica-practica.

Participacion individual con tareas, andlisis de videos y lecturas comentadas
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Vict (2010) Trillas No. Ed Sexta edicion

Vo Bo Vo. Bo

Mtro. Rodolfo Cabral Parra Mtro. Diego Huizar Ruvalcaba
PRESIDENTE DE ACADEMIA PRESIDENTE DEL COLEGIO DEPARTAMENTAL



