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Licenciatura

Lic. En Psicologia

Ninguno

Area de formacion:

| Particular Obligatoria

Perfil docente

Licenciado en Psicologia, con conocimientos teéricos y metodolégicos de la disciplina y con
habilidades pedagodgicas, didacticas y de las TICs para planear y ejecutar actividades que
promueva el trabajo colaborativo dentro y fuera del aula en un clima de tolerancia y respeto.

Elaborado por:

Evaluado y actualizado por:

| Sonia Haro Gonzalez

Fecha de elaboracion:

Fecha de ultima actualizacion aprobada por la Academia
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2. COMPETENCIA (S) DEL PERFIL DE EGRESO




El alumno conocera la forma de llevar a cabo una entrevista psicoldgica, asi como distinguir los
objetivos y de la misma y los tipos de esta. Ademas sera capaz de llevar a cabo entrevistas de
practica.

3. PRESENTACION.

La UA de Bases Tedrico-Practicas de la Entrevista (19103) busca desarrollar en el alumno las
habilidades de analisis de la comunicacién interpersonal asi como el lenguaje verbal y no verbal,
en una entrevista psicolégica, mediante el aprendizaje de las principales teorias de la
comunicacion y la constante evolucion de la forma de comunicacién de los humanos.

4. UNIDAD DE COMPETENCIA

Conoce la importancia de la realizacién de una buena entrevista en la que se puedan obtener la
mayoria de datos del entrevistado, ya que es el primer contacto, asi como el protocolo para llevar a
cabo la entrevista.

5. SABERES

Aplicar la entrevista y los tipos de esta, con el fin de extraer informacién objetiva
Practicos del entrevistado.

Identifica las etapas de la entrevista, los tipos, objetivos ya se psicologico,
Teéricos diagnostico, clinicos de orientacion o investigacion.

Aplica la entrevista con respeto, tolerancia y sobre todo tomando en cuenta la
.p . g » y

Formativos |dignidad humana, permitiéndole obtener informacion de relevancia para el fin de la
entrevista.

6. CONTENIDO TEORICO PRACTICO (temas y subtemas)

I. ¢, Qué es y para qué sirve la entrevista?
DEFINICION
Il. Tipos de entrevista.

-Por el aspecto formal estructural.
-Por su metodologia.

-Por su objetivo.

-Por su marco tedrico.

-Segun el entrevistado.

[1l. Estructura y manejo de la entrevista como método de investigacion e intervencion.

Variables que intervienen en la entrevista:
-Ambientales.

-Del proceso.

-Inherentes al entrevistado.

-Inherentes al entrevistador. Pasos de la entrevista.
Metodologia general.

-Planeacion.

-Apertura.

-Desarrollo.

-Cierre. |
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-Cierre.

IV. Rasgos del entrevistado y su manejo eficaz.
Manejo del paciente deprimido, ansioso, timido, agresivo, manipulador, sociopata,
simulador, psicosomatico, histriénico, obsesivo.

V. Habilidades del entrevistador (basicas y optimas).

-La ética al manejar la informacion.
-Saber escuchar.

-Discriminar lo propio de lo ajeno.

- Capacidad de sintesis.

- Identificar los canales de comunicacion.
-Establecer Rapport.

IV. El reporte conclusivo.
-Finalidad.
-Rubros.
- Formatos.
-Conclusiones.
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7. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE POR CPI

Las estrategias de ensefia utilizadas en el curso estaran determinadas por la Modalidad Educativa
del Cunorte, se utilizaran Actividades Preliminares, de Aprendizaje e Integradoras a través de la
Plataforma Moodle en cada una de las Unidades de Competencia. Asimismo, en las sesiones
presenciales se realizaran actividades que promuevan el trabajo colaborativo como son:
presentaciones por parte de los alumnos, analisis de casos en equipos, presentacién de trabajos
en material multimedia, participacion en foros. Asi también se buscara como una estrategia de
aprendizaje que el alumno se relacione el conocimiento psicolégico con las distintas areas del
conocimiento (interdisciplinaria) y se trasnforme en aprendizaje significativo.

Estrategias de ensefianza aprendizaje

Para el O.E 1y 2. Se utilizara la clase teorica por parte del docente para introducir al alumno a los
conceptos y teorias que respaldan a la entrevista psicolégica. Asi como las principales
caracteristicas de esta. También se utilizara la socializacion en foros con el objetivo de difundir las
opiniones de los estudiantes y el debate entre ellos.

En el caso del O.E 3. Se utilizara la exposicién en equipos de los diferentes tipos de entrevistas y
la practica de estas.

Se anexa Planeacion e Instrumentacién Didactica donde se detallan las actividades y recursos que
se utilizaran en la Plataforma Moodle, la clase presencial y los recursos que utilizaran.

8. EVALUACION DEL APRENDIZAJE POR CPI

8. 1. Evidencias de aprendizaje 8.2. Criterios de desemperio 8.3. Contexto de aplicacion

O. E 1y 2. El alumno enviara un | Que cumpla con las |El alumno desarrolla sus
reporte de lectura a la Plataforma | caracteristicas de maximo 2 |aprendizajes contextualizados
Moodle, ademas de un ftriptico y | cuartillas y minimo 1, letra arial |dentro de su disciplina vy
su participacion en distintos foros. | 12 a espacio sencillo y que |enfocados al ambito
contenga los elementos | profesional de la psicologia.

solicitados (La actividad se

detalla en la guia de




aprendizaje y en la Planeacion
didactica)

O.E. 3. Los alumnos revisaran el
material presentado por el asesor
y presentaran en Power Point que

les servira para realizar sus
actividades posteriores, asi
mismo realizaran una visita

guiada al CAPS.

Participara en la construcciéon
de algunos wikis asi como sus
actividades individuales en los
buzones de actividades y foros,
ademas de realizar practicas
de la entrevista.

Se desarrollara en relacion a
su ambito profesional y
relacionar a los temas con
otras Unidades de
Aprendizaje.

O.E. 3. Los alumnos prepararan
su tema con antelacién y en clase
presencial presentaran el
contenido a manera de ponencia.

De acuerdo a las
caracteristicas  especificadas
en los buzones de actividad y
en clase deberan presentar su

El alumno en todo momento
tendra que relacionar los
temas presentados con la
disciplina psicologica.

exposicion de acuerdo al tipo
de entrevista que les toco’
desarrollar.

9. CALIFICACION

Portafolio de evidencias de aprendizaje(Moodle) 30%
Trabajo colaborativo (dentro y fuera del aula): 15%
Examen 15%

Presentaciones(individual y grupal) 20%

Producto integrador 20%

10. ACREDITACION

Para tener derecho a calificacién ordinaria y extraordinaria segin el Reglamento General de
Evaluacion y Promocion de alumnos de la Universidad de Guadalajara.
Calificacion minima aprobatoria 60%

11. BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

Academia de Evaluacién y Diagnostico. Compilaciéon de teoria y practica de la entrevista.
Departamento de Psicologia Basica. 2004

Acevedo A. Lopez. El proceso de la entrevista. Conceptos y modelos. Limusa, 1998.

Alder H. PNL en solo 21 dias, programa de entrenamiento. Edaf.

Benjamin A. Instructivo del Entrevistador. Diana 1981.

Grados J. Topicos sobre imagen corporal.

Grados J. Como obtener mas provecho de una entrevista. SPAC. 1989.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Matorrel. M. Entrevista y consejo psicolégico.
Mederos C. Las técnicas para conducir la entrevista.
Nahoum Ch. La entrevista psicolégica. Kapeluz 1961.
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